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注意事项 

① 此手册对应的软件版本是 V6.0.0，其它软件版本请查看相对应版本操作手册。 

② 请注意本文图片中红框以及箭头所指的内容。 

③ 本文中出现的软件小版本号更新后会调整，具体小版本号以实际下载软件为准。 

④ 目标端平台是否支持 UEFI引导启动。 

⑤ 目标端平台系统盘大小是否支持 200G以上大小的磁盘。 

⑥ 源端是 UEFI引导启动还是 BIOS引导启动的。 

1、 网络连接 

1) 保持源端到目标端网络通畅，用户能够正常使用浏览器（推荐使用谷歌浏览器 72+及以上版

本）。 

2、 源端客户端确认 

注：源端客户端是用户需要迁移的服务器。 

⚫ 软件安装前，务必认真阅读本文。 

⚫ 请确认电脑是否采用 Ghost 方式安装的操作系统，因为通过 Ghost 方式安装的操作系统有可

能缺少系统组件，而导致迁移程序无法正常安装或安装后无法正常使用全部服务。如遇此问

题请改用其他方式重新完整安装操作系统。 

Windows 客户端： 

1) 安装前需确认系统版本是否为精简的版本，如果是精简过的内核可能会导致系统文件丢失相

关服务起不来的现象，最终会导致迁移程序无法正常使用。 

2) 安装时需先关闭杀毒软件再进行安装，安装完成后加入杀毒软件白名单。 

3) 安装前需检查是否有其它迁移产品，如果有请卸载并重新启动电脑，如果不删除和不重启可

能会导致电脑出现瘫痪或者软件无法正常使用等情况。 

4) 检查防火墙是否开放 16010、16012端口。 

5) 安装前应确认客户端的业务以及系统是否正常运行。 

Linux 客户端： 

1) 安装前需确认系统版本是否是修改过的内核版本，如果是修改过的内核可能会导致系统文件

丢失相关服务起不来的现象，最终会导致迁移程序无法正常使用。 

2) 安装迁移源端客户端前需确认操作系统版本及内核版本是否在兼容列表内；如果不在兼容列

表内则需要单独适配；如果操作系统版本匹配但内核版本不匹配则无法安装客户端软件需要

单独适配。 

3) 安装客户端程序前需检查是否有其它迁移产品，如果有请卸载并重新启动电脑，如果不删除

和不重启可能会导致电脑出现瘫痪或者软件无法正常使用等情况。 

4) 检查硬件防火墙是否开放 16010、16012 端口。  

5) 必须使用 root权限或 root 用户执行客户端程序安装程序。 

3、 迁移性能指标 

1) 在八核、32GB资源配置下，迁移管理系统能够稳定地同时在线迁移 200台客户端。 

2) 迁移的速度。 

本迁移采用点对点直传模式，在单千兆独享网络环境下，单个源端迁移到目标端的传输

速率可以稳定在 100MB/s以上。 
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单千兆网络环境下，100MB/s 以上； 

单万兆网络环境下，600MB/s 以上。 

3) 迁移的客户端对源端的资源使用不超过 1%。 
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客户端兼容性列表： 

1、 linux 操作系统和内核支持 

查看版本命令：cat /etc/*-release 

CentOS 版本 系统架构 RHEL 版本 内核版本 

6.0 x86-64 6.0 2.6.32-71 

6.1 x86-64 6.1 2.6.32-131 

6.2 x86-64 6.2 2.6.32-220 

6.3 x86-64 6.3 2.6.32-279 

6.4 x86-64 6.4 2.6.32-358 

6.5 x86-64 6.5 2.6.32-431 

6.6 x86-64 6.6 2.6.32-504 

6.7 x86-64 6.7 2.6.32-573 

6.8 x86-64 6.8 2.6.32-642 

6.9 x86-64 6.9 2.6.32-696 

6.10 x86-64 6.10 2.6.32-754 

7.0-1406 x86-64 7.0 3.10.0-123 

7.1-1503 x86-64 7.1 3.10.0-229 

7.2-1511 x86-64 7.2 3.10.0-327 

7.3-1611 x86-64 7.3 3.10.0-514 

7.4-1708 x86-64 7.4 3.10.0-693 

7.5-1804 x86-64 7.5 3.10.0-862 

7.6-1810 x86-64 7.6 3.10.0-957 

7.7-1908 x86-64 7.7 3.10.0-1062 

7.8-2003 x86-64 7.8 3.10.0-1127 

7.9-2009 x86-64 7.9 3.10.0-1160 

注：如果用户要迁移的 linux 操作系统版本和内核版本不在上述列表里面，需要进行适配，

才可以使用;国产操作系统也需要单独适配。 

2、 操作系统兼容表 

操作系统 32位 64位 MSCS 

Windows XP √ √ - 

Windows 7 √ √ - 

Windows 8 × √ - 

Windows 10 × √ - 

Windows 2003 √ √ √ 

Windows 2008 √ √ √ 

Windows 2008 R2 - √ √ 

Windows 2012 - √ √ 

Windows 2016 - √ √ 
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Windows 2019 - √ √ 

Windows 2022 - √ √ 

CentOS 6.0 × √ - 

CentOS 6.1 × √ - 

CentOS 6.2 × √ - 

CentOS 6.3 × √ - 

CentOS 6.4 × √ - 

CentOS 6.5 × √ - 

CentOS 6.6 × √ - 

CentOS 6.7 × √ - 

CentOS 6.8 × √ - 

CentOS 6.9 × √ - 

CentOS 6.10 × √ - 

CentOS 7.0 × √ - 

CentOS 7.1 × √ - 

CentOS 7.2 × √ - 

CentOS 7.3 × √ - 

CentOS 7.4 × √ - 

CentOS 7.5 × √ - 

CentOS 7.6 × √ - 

CentOS 7.7 × √ - 

CentOS 7.8 × √ - 

CentOS 7.9 × √ - 

CentOS 8.1 × √ - 

CentOS 8.3 × √ - 

RHEL 6.0 × √ - 

RHEL 6.1 × √ - 

RHEL 6.2 × √ - 

RHEL 6.3 × √ - 

RHEL 6.4 × √ - 

RHEL 6.5 × √ - 

RHEL 6.6 × √ - 

RHEL 6.7 × √ - 

RHEL 6.8 × √ - 

RHEL 6.9 × √ - 

RHEL 6.10 × √ - 

RHEL 7.0 × √ - 

RHEL 7.1 × √ - 

RHEL 7.2 × √ - 

RHEL 7.3 × √ - 

RHEL 7.4 × √ - 

RHEL 7.5 × √ - 
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RHEL 7.6 × √ - 

RHEL 7.7 × √ - 

RHEL 7.8 × √ - 

RHEL 7.9 × √ - 

注： 

① CentOS 和 RHEL 的定制版本和自编译版本需要适配； 

② 国产操作系统版本需要单独适配； 

③ 不支持 Unix 系统； 

④ 部分双机集群。 
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一、 

推荐使用谷歌浏览器（内核版本不低于 72）。 

打开浏览器在网址栏中输入服务端 IP 地址，IP地址后面需要加 9090端口，例如：

http://192.168.5.200:9090。登录界面如下图所示： 

默认用户是管理员，登录用户名为 admin，默认密码 Cdp12345；管理员可以创建普通用户。 

 

注：此账户为系统管理员账户，密码可以修改。 

1、 整机迁移 

1) 德康动态迁移系统操作界面 

进入界面后默认展示的界面即为整机迁移界面，如下图所示： 

 

 
上图中： 

1、源端操作按钮； 

2、创建、修改迁移任务按钮;显示授权数量; 

3、目标端操作按钮； 

4、迁移任务源端列表； 

5、迁移进度； 

6、迁移状态； 

http://192.168.5.200:9090/
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7、迁移任务目标端列表； 8、迁移日志列表。 

迁移任务状态： 

a) 迁移进行中:迁移任务正在进行中； 

b) 迁移暂停:迁移任务停止； 

c) 待交割: 数据迁移完成，可进行业务交割； 

d) 需重新同步:需要手动进行重新迁移； 

e) 已交割: 业务交割完成； 

f) 错误:迁移任务出现错误； 

2) 查看操作手册 

界面右上角有一个下载按钮“ ”，点击下载按钮，会弹出下载菜单，选择“查看操作手

册”，如下图所示： 

 

 

3) 创建普通用户 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“创建用户”，就可以

创建普通用户。可以修改密码、分配授权、删除用户，如下图所示： 
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4) 用户列表 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“用户列表”，就可以

看到所有用户信息。如下图所示： 
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① 重置用户密码 

 

② 授权管理 

 

③ 禁用用户 

 

④ 启用用户 

 

注:当用户被禁用时，其状态将自动转为失效，此时用户将无法进行任何操作；相反，一旦用户被
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启用，其状态将转为生效，并可正常使用所有相关功能。 

5) 修改密码 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“修改密码”，就可以

修改管理员账户密码。如下图所示： 

 

 

 

6) 授权信息 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“授权信息”，可以看

到授权详细信息。如下图所示： 
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7) 退出登录 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“退出登录”，退出德

康动态迁移系统，页面回到登录界面。 
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1. 源端客户端安装包下载 

登录进入德康动态迁移系统后，界面右上角，有一个下载按钮“ ”，点击下载按钮，会

弹出下载菜单，选择“下载源端客户端安装包”，进行下载，如下图所示： 

 
当您下载好源端客户端后，鼠标右键单击进行解压，（如没有解压工具可下载“7-Zip”、

“WinRAR”等压缩软件进行解压）解压后有 linux客户端和 windows 客户端，如下图所示： 

 

2. Windows迁移源端安装 

① 程序解压完成后，鼠标右键单击，选择“以管理员身份运行”，如下图所示: 
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② 选择“我同意此协议”，点击“下一步”； 

③ 确认安装环境，点击“下一步”； 

④ 输入用户名（如有组织可输入组织信息，如没有则省略），点击“下一步”； 

⑤ 选择安装目录，点击“下一步”； 

⑥ 选择快捷方式存放位置后，点击“下一步”； 

⑦ 确认信息无误后，点击“安装”； 

⑧ 如果安装过程中提示“无法验证此驱动程序软件的发布者”，请点击“始终安装此驱

动程序软件”。 

⑨ 点击“完成”。 

⑩ 鼠标双击桌面的快捷方式图标； 

⑪ 打开德康动态迁移系统后，输入连接信息，如下图所示： 

管理服务器地址：输入迁移管理系统 IP地址； 

用户名：输入迁移管理系统用户名； 

密码：输入迁移管理系统密码。 

 

注：此图为示例，应以实际情况来操作。 

连接状态分为以下几种： 

管理通信状态： 

a) 未配置：未填写管理服务器地址。 

b) 连接中：表示正在连接，请等待即可。 

c) 已连接：表示已经连接成功。 

d) 未连接：表示没有连接成功(检查管理服务器地址是否输入正确)。 

e) 用户名和密码错误：表示用户名或者密码输入错误。 

f) 授权不足：表示用户购买的授权数量不足。 

当安装源端客户端时迁移通信状态： 

a) 未连接：表示未迁移。 
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1) 校验服务器信息 

迁移开始前可以通过以下方式，检查源端服务器的各项信息；点开源端列表可以看到所有

连接成功的服务器，如下图所示： 

① 源端名称 

② 源端 IP 

③ 操作系统版本 

 

3. Linux迁移源端安装 

① 下载完程序后进行解压，解压完以后可以通过 Xshell软件上传； 

② 拷贝到 Linux 系统后用 root用户安装迁移源端主程序,输入“ls”命令进行查看；输入

命令“rpm -ivh ./mig_agent-V5.1.6-0.x86_64.rpm”安装迁移源端主程序。 

[root@localhost ~]# ls 

anaconda-ks.cfg  initial-setup-ks.cfg  mig_agent-V5.1.6-0.x86_64.rpm  perl5 

[root@localhost ~]# rpm -ivh ./mig_agent-V5.1.6-0x86_64.rpm  

Preparing...                          ################################# [100%] 

Updating / installing... 

   1:mig_agent-V5.1.6-0               ################################# [100%] 

The os version is RedHat/CentOS 7.8! 

The cdptrans is been installed successfully! 

The blkagent is been installed successfully! 

We will update initramfs! 

③ 安装完成后，输入命令“cd /usr/local/migagent/”进入到迁移目录下，输入

“./cdpagent”命令，进行配置。 

[root@localhost ~]# cd /usr/local/migagent/ 

[root@localhost migagent]# ./cdpagent 

I/O warning : failed to load external entity "./agent_config.xml" (此信息可忽略) 

Os name: CentOS Linux release 7.9.2009 (Core) 

Sysname:Linux 

nodename:localhost.localdomain 

release:3.10.0-1160.el7.x89_64 

version:#1 SMP Thu Nov 8 23:39:32 UTC 2018 

machine:x86_64 

Please enter hose ip address:192.168.0.180      (输入本机 IP地址) 

Please enter manager address:192.168.5.200      (输入迁移管理系统 IP地址) 

Please enter manager port:16010                 (输入默认端口 16010) 

Please enter username:admin                     (输入迁移管理系统账号) 
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Please enter password:********                  (输入迁移管理系统密码) 

Please enter password again:********            (再次输入迁移管理系统密码) 

I/O warning : failed to load external entity "./agent_config.xml" (此信息可忽略) 

It had finised configure this agent. 

④ 配置完成后，重启操作系统后就可直接在界面进行管理，如果操作系统不允许重启的情

况下请执行“./init_start.sh  agent_config.xml”命令。 

[root@localhost migagent]# ./init_start.sh agent_config.xml 

⑤ 使用命令重启 cdpservice 服务后，输入命令“ps -ef | grep cdp”查看 cdp进程，输

入“kill -9 16972”结束 cdp进程（此处应以实际进程 ID来做操作），输入

“./agent_start.sh”重启服务。 

[root@localhost migagent]]# ps -ef | grep cdp 

root     16972     1  0 17:50 ?        00:00:00 /usr/local/migagent/cdpservice 

root     16984  5998  0 17:50 pts/0    00:00:00 grep --color=auto cdp 

[root@localhost migagent]]# kill -9 16972 

[root@localhost migagent]]# ./cdpservice_start.sh 
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1. 目标端工具下载 

注：下载目标端 PE光盘是在物理服务器、虚拟机环境下下载使用； 

下载目标端 PE硬盘是在云主机(公有云)环境下下载使用。 

1) 登录德康动态迁移系统后，界面右上角，有一个下载按钮“ ”，点击下载按钮，会弹

出下载菜单，选择“下载目标端 PE 光盘”，进行下载，如下图所示： 

 

 

2) 下载好后可以看到两个文件，如下图所示： 

 

MD5文件用记事本打开可以看到 md5校验值和 iso文件的大小，对比校验就可以，没问题就可

以上传 iso文件。 
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2. 目标端工具使用 

 在迁移的目标服务器、虚拟机上，无需预先安装任何操作系统或者软件， 直接采用我们的

目标端光盘，制作成 U盘启动盘，引导启动进入到目标端系统，即可将原来的操作系统、数据

库、应用和文件等，一步到位进行迁移。 

注： 

    下载目标端 PE光盘是在物理服务器、虚拟机环境下下载使用； 

    下载目标端 PE硬盘是在云主机(公有云)环境下下载使用。 

1) 针对物理服务器作为目标端的迁移操作 

① 制作成优盘启动盘 

使用镜像制作软件（如 UltraISO 等）或者光盘刻录工具，把我们下载的目标端客户端文件，

制作成 U 盘。鼠标右键单机 UltraISO 图标，选择“以管理员身份运行”。 

② 打开目标端客户端文件 

打开 UltraISO软件窗口后依次点击左上角的“文件”-“打开”。 

 

找到存放镜像文件的目录，选中该文件，点击“打开”按钮。 

③ 镜像写入 

回到 UltraISO软件窗口，点击菜单栏中的“启动”选“写入硬盘镜像”。 
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④ 接下来在弹出的窗口直接点击“写入”按钮（注：将写入方式选择为“USB-HDD+”，如果

不是这个模式，可能导致电脑无法通过 U盘正常启动）。 

 
⑤ 点击写入后会弹窗提示，让您再次确认是否继续进行操作；这里会清除掉 U盘上原有的数

据，点击“是”按钮。 

 
请等待片刻，正在将安装系统的镜像文件数据写入到 U盘里 



德康动态迁移系统操作手册 

北京东方德康软件有限公司   19 

 
⑥ 写入完成后，会在计算机资源管理器的窗口看到一个名为“CD_ROM”的可移动存储设备。 
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⑦ BIOS里面设置 U盘或光盘第一启动顺序（或者直接开机的时候，选择从 U盘或光盘启

动），引导目标设备进入到目标端系统。 

 
2) 针对虚拟机作为目标端的迁移操作 

① 目标端是虚拟机，可以直接将 iso上传到虚拟化系统存储里。 

② 编辑虚拟机，选择目标端镜像文件，如下图所示： 

 

3) 针对云主机(公有云或私有云)作为目标端的迁移操作 

① 将目标端镜像文件 migration.qcow2，上传到公有云对象存储上或私有镜像仓库里； 
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② 用上传后的私有镜像创建云主机； 

③ 创建完成后启动目标端。 

注：目标端 migration_V6.0.0.qcow2磁盘大小为 10G，如需扩大磁盘空间用以下命令：  

“qemu-img resize migration.qcow2 +80G”。 

3. 进入系统 

目标端系统启动成功后，如下图所示： 

 

1) 登录系统 

CentOS Linux 7  (Core) 

Kernel 3.10.0-1160.92.1.e17.x86_64 on an x86_64 

localhost login: root         (输入操作系统账户：root) 

Password:                     (输入密码：cdp12345) 

2) 查看网络 IP 地址 

输入命令“ip a sh”查看网络地址。 

注：如果当前网络环境中有 DHCP服务器，目标端系统会自动获取 IP 地址， 

[root@localhost ~]# ip a sh 

1: lo: <LOOPBACK,UP,LOWER_UP> mtu 65536 qdisc noqueue state UNKNOWN group default 

qlen 1000 

    link/loopback 00:00:00:00:00:00 brd 00:00:00:00:00:00 

    inet 127.0.0.1/8 scope host lo 

       valid_lft forever preferred_lft forever 

    inet6 ::1/128 scope host  

       valid_lft forever preferred_lft forever 
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2: ens192: <BROADCAST,MULTICAST,UP,LOWER_UP> mtu 1500 qdisc pfifo_fast state UP 

group default qlen 1000 

    link/ether 00:50:56:91:79:1d brd ff:ff:ff:ff:ff:ff 

    inet 192.168.2.14/16 brd 192.168.255.255 scope global noprefixroute ens192 

       valid_lft forever preferred_lft forever 

    inet6 fe80::4572:aceb:11e7:c228/64 scope link noprefixroute 

       valid_lft forever preferred_lft forever 

需要进行手动配置 IP地址，（以网卡名称“ens192”和 IP地址“192.168.30.12”为例）。 

注：因为在迁移管理系统上为方便管理，需要手动配置 IP地址。 

输入命令“nmcli con add type ethernet ifname ens192 con-name ens192 

nmcli con mod ens192 ipv4.method manual ipv4.addresses 192.168.30.12/16 

ipv4.gateway 192.168.1.1 connection.autoconnect yes”配置 IP地址；输入命令“nmcli 

con up ens192”让 IP地址生效。 

[root@localhost ~]# nmcli con add type ethernet ifname ens192 con-name ens192 

[root@localhost ~]# nmcli con mod ens192 ipv4.method manual ipv4.addresses 

192.168.30.12/16 ipv4.gateway 192.168.1.1 connection.autoconnect yes  

[root@localhost ~]# nmcli con up ens192 

3) 配置目标端程序 

输入命令“cd /root/migration/”切换到目标端程序目录,输入命令“./target_agent”进行

目标端配置。 

[root@localhost migration]# cd /root/migration/ 

[root@localhost migration]# ./target_agent 

Os name: CentOS Linux release 7.9.2009 (Core) 

sysname:Linux 

nodename:localhost 

release:3.10.0-1160.92.1.el7.x86_64 

version:#1 SMP Tue Jun 20 11:48:01 UTC 2023 

machine:x86_64 

Please enter host ip address:192.168.30.12   (输入本机 IP 地址) 

Please enter manager address:192.168.5.200   (输入迁移管理系统 IP 地址) 

Please enter manager port:16010              (输入迁移管理端口，默认 16010) 

Please enter data port:16012                 (输入数据传输端口，默认 16012) 

Please enter username:admin                  (输入迁移管理系统账户，默认 admin) 

Please enter password:********               (输入迁移管理系统密码，默认 Cdp12345) 

Please enter password again:********         (再次输入迁移管理系统密码) 

4) 启动目标端程序 

输入命令“./mig_target”，启动目标端迁移程序。 

[root@localhost migration]#./mig_target 
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4. 进入迁移管理系统 

目标端配置成功后，登录迁移管理系统可以在目标端列表中看到配置成功的目标端，如下图

所示： 
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1. 创建迁移任务 

① 点击创建迁移任务按钮 

  
注：创建迁移时只显示未迁移且在线的源端客户端。 

② 选择需要迁移的源端 

 
③ 选择迁移到的目标端 

 

注：选中后会有蓝色的背景框 
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④ 选择需要迁移的源端磁盘 

磁盘选择后的界面，点击创建，如下图所示： 

 
⑤ 页面显示创建迁移的提示  

日志列表操作命令会显示“创建迁移”、执行状态“开始迁移”，如下图所示: 

 

⑥ 迁移进度详情 

 

⑦ 迁移完成后，日志列表会显示 迁移完成 

 

当进度条到 100%的时候 迁移就表示全部完成 
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⑧ 迁移完成后点击交割按钮 

 

 
⑨ 交割完成 
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2、 存储迁移 

1) 德康存储迁移系统操作界面 

进入界面后点击右上角的存储迁移按钮，界面即为存储迁移界面，如下图所示： 

 

 

上图中： 

1. 查看、添加源端列表按钮； 

2. 创建迁移任务按钮; 

3. 查看、添加目标端列表按钮； 

4. 迁移任务操作界面； 

5. 迁移日志列表。 

迁移任务状态： 

a) 已完成:迁移任务已完成； 

b) 错误:迁移任务出现错误； 

2) 查看操作手册 

界面右上角有一个下载按钮“ ”，点击下载按钮，会弹出下载菜单，选择“查看操作手

册”，如下图所示： 

 

3) 创建普通用户 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“创建用户”，就可以

创建普通用户。可以修改密码、分配授权、删除用户，如下图所示： 
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4) 用户列表 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“用户列表”，就可以

看到所有用户信息。如下图所示： 
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① 重置用户密码 

 

② 授权管理 

 

③ 禁用用户 
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④ 启用用户 

 

注:当用户被禁用时，其状态将自动转为失效，此时用户将无法进行任何操作；相反，一旦用户被

启用，其状态将转为生效，并可正常使用所有相关功能。 

5) 修改密码 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“修改密码”，就可以

修改管理员账户密码。如下图所示： 
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6) 授权信息 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“授权信息”，可以看

到授权详细信息。如下图所示： 

 

 

7) 退出登录 

界面右上角有一个用户头像标志“ ”，鼠标放上会弹出菜单，选择“退出登录”，退出德

康动态迁移系统，页面回到登录界面。 

 

 

 



德康动态迁移系统操作手册 

北京东方德康软件有限公司   32 

 

首先点击源端列表按钮，会弹出源端列表界面，点击添加按钮，如下图所示： 

 

按要求填写存储名称，选择您需要迁移的存储类型，如下图所示： 

 

选择 s3，如下图所示： 

 

注：设定的访问密钥 id及其对应的访问密钥，对进行迁移的源端具有相应的操作权限 

选择 smb，如下图所示： 
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注：设定的 smb用户名及其对应的 smb密钥，对进行迁移的源端具有相应的操作权限。 

在填写 smb地址时如果地址为域名，请配置 DNS，并确保 DNS 可用！ 

添加完成后如下图所示： 

 

选中已创建好的源端后，您将看到修改按钮和删除按钮变为可用状态，如下图所示： 

 

点击修改按钮，会弹出修改源端存储，如下图所示： 

 

注：除存储名称无法进行二次更改外，其他内容均可重新进行编辑。 

smb 密码处于加密状态，默认是 8个*，若要修改，请删除后重新填写，若输入 8个*默认不

修改。 

点击删除按钮将会删除选中的源端存储。 
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首先点击目标端列表按钮，会弹出目标端列表界面，点击添加按钮，如下图所示： 

 

按要求填写存储名称，选择您需要迁移的存储类型，如下图所示： 

 

选择 s3，如下图所示： 

 

注：设定的访问密钥 id及其对应的访问密钥，对进行迁移的目标端具有相应的操作权限 

选择 smb，如下图所示： 
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注：设定的 smb用户名及其对应的 smb密钥，对进行迁移的目标端具有相应的操作权限。 

在填写 smb地址时如果地址为域名，请配置 DNS，并确保 DNS 可用！ 

添加完成后如下图所示： 

 

选中已创建好的源端后，您将看到修改按钮和删除按钮变为可用状态，如下图所示： 

 

点击修改按钮，会弹出修改目标端存储，如下图所示： 

 

注：除存储名称无法进行二次更改外，其他内容均可重新进行编辑。 

smb 密码处于加密状态，默认是 8个*，若要修改，请删除后重新填写，若输入 8个*默认不

修改。 

点击删除按钮将会删除选中的目标端存储。 
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点击创建存储迁移任务按钮，界面会弹出创建存储迁移的界面，如下图所示： 

 

① 选择源端 
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② 迁移对象 

 

注： 

a) 在根路径下，只能单选存储路径，其他路径下可多选存储路径； 

b) 选中某一层级存储路径后，该路径下所包含的子路径将无法进行任何操作，仅支持查看

功能； 

c) 如果仅勾选文件时，会在目标端将文件所在的目录结构一起创建。 
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进入根路径下的路径会出现显示文件按钮，点击按钮后可显示文件，如下图所示： 

 

线程个数：并行传输文件的数量，根据文件大小和文件数量调整合适的线程个数，以提高整

体的传输速度； 

带宽速度；默认不限制，可以根据实际需求进行调整带宽速度； 

文件类型：只有在选择单个文件夹的情况下，才可以填写文件类型； 

文件起始时间：选择后将会迁移该时间节点之后的所有文件。 

迁移开始时间：选择的时间是每次迁移的开始时间，不选择时间则为立刻执行迁移（默认）； 

选择完需要迁移的存储路径后，点击下一步。 
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③ 选择目标端 

选择迁移的目标端之后，继续选择存储路径，如下图所示： 

 

④ 创建迁移 

核实选择内容，无误后点击创建迁移，如下图所示： 

 

⑤ 页面显示创建迁移的提示  

日志列表操作命令会显示“创建迁移”、执行状态“开始迁移”，如下图所示: 

 
⑥ 迁移进度详情 
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⑦ 迁移完成后，日志列表会显示迁移完成 

 

当进度条到 100%的时候，迁移状态会显示已完成 

 

操作下面有 5个按钮，如下图所示： 

 

左数第一个删除迁移，如下图所示： 

 

左数第二个重新迁移，如下图所示： 

 

左数第三个暂停、继续迁移，如下图所示： 
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左数第四个查看详情，如下图所示： 

可修改文件类型、文件起始时间、线程个数。 
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二、 

1、 断点续传 

问：请问我们的迁移系统支持断点续传吗？ 

答：支持。当网络出现中断或异常，恢复正常后可以继续进行迁移传输。 

2、 源端重启或者关机再开机 

问：如果迁移的源端机器进行了重启或者关机再开机，迁移应该如何操作？ 

答：源端如果进行了关机或者重启操作，需要先在管理系统，删除迁移任务，再重新创建迁移。 

3、 迁移页面不显示，客户端显示已连接的解决方法 

问：windows 迁移客户端，显示状态已连接，且有客户端 ID号，但是页面看不到迁移源端？ 

 

 

 

答：通过以下步骤进行排查： 

1) 在源端机器查看网络连接，发现是有建立链接的 
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查看客户端驱动状态，显示网络错误 

2) 查看源端云主机安全组策略，相关端口已放行 

 
解决方法如下： 

1) 查看源端机器防火墙，发现防火墙是关闭状态，但是还有一个防火墙高级设置 

将客户端程序所对应的位置，添加到入站和出站规则中，如下图所示： 
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2) 添加以后，页面即可正常看到源端机器 

 

4、 迁移用到的网络端口 

问：请问咱们的迁移产品，都需要用到哪些网络端口？ 

答：整个迁移过程中，需要用到的端口如下： 

1) 迁移管理系统，需要放行 9090,16010,16012三个端口； 

2) 源端需要能访问到迁移管理系统的 16010端口，同时能访问到目标端的 16012端口； 

3) 目标端需要放行 16012 端口。 

5、 迁移传输的安全性保障 

问：在迁移的整个过程中，会涉及到公网传输，如何确保用户生产数据的安全性？ 

答：在迁移的整个过程中，会对传输进行 AES256位加密；同时因为迁移采用的技术原理，块级别

实时迁移复制，传输的是磁盘的数据块，而非传统的文件或者数据流，本身就具有不可识别性，

可以避免数据被捕获或泄露。 

6、 迁移目标端要求 

问：迁移目标端需要哪些环境要求？ 

答：目标端准备和原机同等配置的机器，包括磁盘数量，每块磁盘不小于原机对应磁盘的大小。 

7、 迁移到不同操作系统平台 

问：可以迁移到和源端不一样的操作系统平台吗？ 
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答：本迁移工具，不支持跨系统平台或跨应用迁移，因工具采用整机迁移，仅可迁移原机同等系

统和数据，即原机为 Windows Server 2012 R2，则迁移后的系统依然为 Windows Server 2012 

R2。 

8、 目标端是否预装操作系统或软件应用 

问：在做系统迁移时是否需要在目标端主机预装操作系统和软件？ 

答：不需要。所有迁移通过图形化统一管理平台在 WEB 页面进行操作和控制，目标端主机无需预

装任何操作系统和软件，可裸机迁移。可自动将源机磁盘分区结构修复到目标主机。通过块级别

磁盘实时复制技术实现业务整机迁移。通过智能驱动修复技术，解决异构平台间驱动的兼容性问

题，保障迁移成功率。 

9、 迁移业务割接和业务中断时间评估 

问：迁移过程中，业务需要停顿吗，以及需要多长时间来进行业务割接？ 

答：迁移采用首次全量，后续实时增量传输复制，所以在迁移实施的过程中，业务不需要停顿，

采用在线热迁移方式。仅在迁移结束，业务割接的时候，有几分钟短暂的业务停顿时间，因为需

要目标端重启，进入到迁移后的业务系统环境。 

10、 公有云的 RDS（PaaS）平台迁移 

问：如果用户使用的是公有云的 RDS数据库这种，是否可以迁移？ 

答：暂不支持。我们的迁移支持对云主机（ECS）进行点对点的迁移，即云主机整机搬迁，但是用

户仅有 RDS 数据库的使用权限，暂时没法通过我们这种整机搬迁进行，可以考虑数据层面的迁

移。这种需求，一般需要通过数据工具来进行数据级别的迁移。 

11、 迁移开始后的增量数据 

问：系统开始迁移以后，源端的增量数据如何处理？ 

答：通过智能化实时增量旁路监控技术，不影响源端正常的业务读写操作，仅记录磁盘变化，首

次全量迁移以后，后续不断迁移增量数据，保证最后在进行业务割接的时候，可以在几分钟内完

成。 

12、 迁移两边数据同步保证 

问：迁移过程中两边的数据同步如何保证？ 

答：在迁移的过程中，业务不会中断，仅在最后进行业务割接的时候，会有一个短暂的业务中

断。 

13、 迁移客户端卸载 

问：在源端安装的迁移代理，迁移后是否可以删除？ 

答：确定迁移成功后，可以删除，且不会对业务造成影响。 

14、 迁移源端环境重启 

问：迁移对应的 Windows 和 Linux 源端环境，是否需要重启？ 

答：都不需要重启。 
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15、 Docker 容器支持 

问：可以对 Docker容器进行迁移吗？ 

答：可以对 Docker底层环境进行迁移，但不支持单个的 docker虚拟机，可以对 docker 宿主机进

行整体迁移。 

16、 当目标端的磁盘已经使用过或存在旧的系统和数据时，在进行迁移前，需要先

对磁盘进行清理，以确保迁移过程的顺利进行和数据的一致性。 

问：当目标磁盘已经存在老旧的系统或者不用的数据时，需要如何操作，才能确保迁移可靠？ 

答： 

①首先确认目标端磁盘旧的系统和数据确实不需要了，才可以进行下一步。 

②此步骤会清空磁盘原有数据，且不可恢复，操作前再次确认原有数据不需要了，且可以进行清

理操作。启动目标端迁移环境，使用 dd清空磁盘命令，“dd if=/dev/zero of=/dev/sdX bs=4k 

status=progress”，这里的/dev/sdX 代表要清空的磁盘设备，这个命令会将磁盘填充为零，并且

会清空整个磁盘。 

③确认磁盘为空，可以使用 fdisk、lsblk 等命令来检查磁盘状态，确保磁盘已完全清空或已正确

格式化。 

④创建迁移任务，根据具体的需求选择对应的源端以及磁盘，进行迁移配置操作。 

待迁移任务处于待交割的状态，参考手册进行常规步骤的迁移交割操作即可。 

注意：清空或格式化磁盘是不可逆的操作，务必谨慎执行，并确保所选的磁盘设备是正确的。在

执行清理操作之前，最好在测试环境中进行验证，以确保理解操作的效果和潜在风险。 

17、 首次仅迁移了系统盘后进行了交割，后又想整机迁移其他盘，包括后面的数据

盘 

问：首次迁移，仅迁移了系统盘，其他盘没有进行迁移，后期因需求变化，需要对剩余磁盘也进

行迁移，应该如何操作？ 

答：为保证整机环境的一致性，建议通过以下步骤进行操作： 

① 删除原有的迁移任务。 

② 目标端重新引导，进入到迁移目标端环境。 

③ 重新创建迁移任务，配置勾选原来的系统盘，以及后面的数据盘等，启动迁移任务。 

④ 待迁移任务处于待交割状态，随时可以进行迁移业务交割。 

18、 问:如果用户的操作系统是 Windows XP 的，在迁移的时候需要注意什么？ 

答：因为 Windows XP 产生的时代比较久远，在当时仅支持 IDE类型的磁盘，所以目标端在创建磁

盘的时候，磁盘类型需选择为 IDE 的，作为最大兼容性，确保迁移后的系统可以正常启动使用。 
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